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DAVALI e —————— Bankast A.S. - ....ccove

KONU - internet bankaciligi sifresinin ele gecirilmesi suretiyle banka
nezdindeki bulunan paranin ¢alinmasindan dogan maddi
tazminat isteminden ibarettir.

DAVA DEGERI e TL

ACIKLAMALAR

.......................... tarihinde internet bankacihgi dolandiricihgr yoluyla
muvekkilin telefonu Gzerinden internet bankacihigina erisilmis ve muvekkilin hi¢ tanimadigi biri adina
sahibinden.com (zerinden saat satin alinarak T........ccccooeiiiiiennns iban numaral banka hesabindaki
parasi cekilmistir. S6z konusu durumla ilgili olarak...........ccccoovnnnnn Cumhuriyet Bassavciligi
..................... Sor. Numarali dosyasi ile sorusturma baslatiimistir.

S6z konusu zararin giderilmesi igin davali banka ile ...
Arabuluculuk BUrosu ..........cc.c....... numarali dosyasi ile arabuluculuk yoluna gidilmis ancak taraflar
anlasamamistir.

Yargitay’in dolandiricilik  sonucunda ugranilan zararlarin  bankalar
tarafindan musterilerine 6denmesine iliskin kararlarinda da agiklandigi Uzere: Bankalarin yukarida
aciklanan huktumlere ve taraflar arasindaki sozlesme hikimlerine gore misterinin mevduat hesabinda
dolandiricilarin gelistirdikleri yontemlere karsi, calinan bilgilerle islem yapmasini dnleyecek givenlik
onlemlerini almalari zorunludur. Dolandiricilik eylemi, davaciya karsi degil, mevduat stzlesmesi
uyarinca mlkiyeti kendisine gegen paranin maliki bankaya karsi islenmistir. Davacinin bankaya karsi
alacagl aynen devam etmektedir. Banka, kotu niyetli 3. Kisilerce davaci hesabina girilmesini énleyen
zorunlu glvenlik tedbirlerini alsaydi, davacinin diger bilgileri ele gecirilse dahi bankaya karsl
dolandiricilik eylemi de gerceklesemeyecekti.

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelige gore ; bankalarin, masteri bilgilerini ele gecirmeye yonelik gerek icerden gerekse disardan
gerceklestirilen her turlu islem ve eyleme ya da saldirilara karsi, olasi tehditleri énceden belirlemeye
iliskin sistemsel ve yazilimsal énemleri alma zorunlulugu getirilmistir.

Hukuk Genel Kurulunun, 21.11.2012 tarih 2012/11-550 E. 2012/820 K.
sayili ilaminda bankanin parayl davaclya iade etmekle sorumlu oldugu, musteri bilgilerinin Gg¢lnci
kisilerce ele gecirilmesini dnleyecek giivenlik mekanizmasini olusturmasi gerektigi, sistem givenliginin
saglanamamasindan kaynaklanan zararlarin sorumlulugunun bankaya ait oldugu gerekceleriyle direnme
karart bozulmustur. Yargitay 11. Hukuk Dairesinin 2005/4748 E., 2006/7341 K. , 2008/9239 E.,
2010/504 K., 2009/1065 E. 2010/6921 K., 2015/14040 E., 2017/2093 K., 2016/10483 E., 2018/2840 K.,
2016/7228 E., 2018/972 K. sayili kararlari emsal nitelikte olup, yerlesmis ictihatlari bu dogrultudadir.

HUKUKI DELILLER e Cumhuriyet Bassaveiligl ..........c.co..e....... Sor. Numarali




dosyasi , banka hesap bilgileri , dekontlar , tanik , bilirkisi , yemin

HUKUKI SEBEPLER : HMK, Bankacilik Kanunu, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Borglar Kanunu vs. hukuki mevzuat

SONUC VE iISTEM : Yukarida agiklanan ve sayin mahkemenin resen gozetecegi nedenlerle ;
1) i Cumbhuriyet Bassavciligina mizekkere yazilarak

.............................. Sor. Numarali dosyasinin istenilmesine ,

2) Muvekkilin ugramis oldugu zararin karsilanabilmesi igin .................. TL
tutarin fiilin gerceklestigi tarihten itibaren isleyecek mevduata uygulanan en yiiksek faiz orani Gizerinden
hesaplanacak faizi ile birlikten tarafimiza verilmesini ,

3) Yargilama giderleri ve vekalet licretinin karsi taraf tizerinde
birakilmasina karar verilmesini saygilarimizla talep ederiz................
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