GAZIANTEP TUKETICIi MAHKEMESINE

DAVACI e -T.Co

VEKILI : Av. Batuhan ATALAR - Av. Hamza COLAK
Adres : Fatih Mah. 22030 Nolu Sk. No: 19
SEHITKAMIL / GAZIANTEP

DAVALI e e ————
AreS v

KONU : Malin ayipli gikmasi nedeniyle iadesi ve bedelinin ddenmesi
talebimiz hk.

ACIKLAMALAR
Mivekkil davali firmadan toplam ................ TL 'lik koltuk

takimi ve buna ek olarak bir Ggli koltuk satin almistir. Koltuklar mivekkilin ev adresine
teslim edilmistir. Ancak koltuklarin eve teslimi sirasinda herhangi bir koruyucu kilif veya
ambalaj kullaniimamistir. Koltuklar teslim edildiginde takimda birkag parca eksik ile teslim
edilmis bu s6z konusu eksik pargalar daha sonra teslim edilmistir.

Teslim edilen Kkoltuklar birkag ayagr kirik , kollari da
zedelenmis sekilde gonderilmistir. Koltuklardan birinin rengi solmus ve rengi digerlerinden
farkhdir. Ayrica koltuklarda acikca gorilecek dikis farkhiliklari ve hatalari bulunmaktadir.
Son olarak koltuklarin hepsinde orta ayak da bulunmamaktadir. Orta ayaklar daha sonrasinda
davali firma servisi tarafindan dizeltilmis ancak diger ayiplar devam etmistir.

Mivekkil so6z konusu ayiplari teslimden hemen sonra davali
firmaya telefon ederek bildirmis , davali firma da servis gondereceklerini ve gerekirse
degistireceklerini soyleyerek muvekkili oyalamislardir.

Teknik servis .......cccceeeenee. VE e tarihlerinde
gelmis Kkoltuklarda kirik ve zedelenmeleri tespit etmis ve tamirat teklif etmistir. Muvekkil de
hakl olarak sifir aldigi koltuklari tamir ettirmek yerine degisim veya bedel iadesi hakkini
kullanmak istemistir. Kaldi ki ; koltuklarda solmalar ve dikis hatalari mevcut oldugundan
tamiratt kabul etmek mumkin olmamistir. Bunun Uzerine teknik servis degisimi
yapacaklarini soyleyerek gitmistir.

Davali firma Urtnler daha dnce alinmis olmasina ragmen
...................... tarihindeki teknik servis raporundan sonra ......................tarihli faturalar
kesmistir. Uriinler daha énce alinmis olmasina ragmen faturanin teknik servis kontroliinden
sonra kesilmesi davalinin agikca kotuniyetli oldugunu goéstermektedir.

Daha sonrasinda teknik servis ................... tarihinde tekrar
gelerek tamirat secenegini sunmus mivekkil bu teklifi kabul etmeyerek degisim ya da bedel
iadesi istemistir. Muvekkilin istegi kabul edilmemis ve taraflara bunun {izerine arabuluculuk
stirecine katilmistir. ........ccocooveee Arabuluculuk BUrosu ..........cccoceeeene arabuluculuk dosya
numarali dosyasi anlasamamislaridir.



6502 sayill Tuketici Kanunun 10.maddesine goére, malin
tesliminden itibaren alti ay icinde ortaya cikan ayiplarin malin teslim tarihinde mevcut
oldugu kabul edilmistir. Bu sebeple malin ayiph olmadigini davali tarafin ispatlamasi
gerekmektedir. Malin ayiph oldugu yapilacak bilirkisi incelemesi sonucu agikca gorilecektir.

Is bu sebeple sayin mahkemenizde malin bedelinin iadesi igin
talepte bulunma geregi hasil olmustur.

HUKUKIi NEDENLER 16502 S. K. 6100 S. K. HMK ,TMK, ve sair mevzuat

HUKUKI DELILLER R numarali fatura , ............... numarah fatura ,
.............. numarali teknik servis formu , ................... numaral teknik servis formu, .............
Arabuluculuk BUrosu ..........cccoc...... arabuluculuk dosya numarali dosyasi , kesif , bilirkisi ,

tanik , yemin ve sair her tarli delil

SONUC VE ISTEM : Yukarida agiklanan ve sayin mahkemenin resen gozeteceQi
hususlarla ;

1) Davanin kabullyle, ayipli mallarin satim bedeli olan toplam
.......................... TL ' nin satim tarihinden itibaren isleyecek faizi ile birlikte tarafimiza
verilmesine ,

2) Yargilama qgiderleri ve wvekalet Ucretinin davaliya
yukletilmesine karar verilmesini saygilarimizla talep ederiz. 09/12/2021

EK:
1) e, numarali fatura
2) e numarali fatura
3) e numarali teknik servis formu
4) e numaral teknik servis formu
5) e Arabuluculuk BUrosu ..........cccccccevveneee. arabuluculuk dosya numarali dosyasi
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